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YR CONSULTORES

Desarrollamos procesos de capacitacion y consultoria

innovadores, elaborados por profesionales
excepcionalmente competentes y fundamentados en las

ciencias cognitivas. L EERCIn LG EE L R U EN i nlids
entregar una propuesta novedosa y generadora de valor.
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UNIDADES DE

Entregamos contenidos elaborados con
proposito, disefiados para impactar a los
participantes. Sorprendemos con nuestra
capacidad de desarrollar contenidos de
acuerdo a las necesidades de su
organizacion.

Nuestra experiencia en procesos criticos
organizacionales aporta en todas las
areas funcionales el conocimiento
necesario para mitigar los riesgos
existentes y alcanzar sus objetivos
propuestos.

Estamos comprometidos con el desarrollo
sostenible, colaboramos con la sociedad
entregando contenidos orientados al
bienestar, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida.
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FORMACION YR
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Procesos de formacion Xaue el N« sl le ClalsIglalel] ol IaaSglecRe

la combinacién de dos variables; por un lado la[fidlileeRel=]

'contenido [ilelleligeMEY habilidad del formadorsElE

transmitir el conocimiento.

disefados para impactar a los participantes. La
aplicacion de principios de las [EEAEESEEERIENEE] dentro del
proceso de desarrollo nos permite proveerlos a la medida
de las organizaciones, adicionalmente la participacion de
profesionales experimentados en todas las dreas asegura
nuestra capacidad para desarrollar cualquier tipo de
contenido.

Por otra parte, la estructura de nuestros [E 251 {= ke nos

permite diseflar procesos de formacidon, permitiéndonos
llegar transversalmente a las organizaciones.
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Recursos

Entregamos nuestros contenidos utilizando métodos
de aprendizaje, donde nuestros formadores
transmiten los temas aplicando técnicas de
, generando impacto en los participantes y
asegurando una experiencia positiva de formacion.

Neurocharlas

Desarrolladas en un ambiente distendido que fomenta la
participacion del grupo. La principal herramienta es el dialogo y
tiene una duracién maxima de una hora.

Neurotalleres

Abordados en entornos dinamicos donde la practica y el trabajo
en equipo son protagonistas, su duracion minima es de cuatro
horas.

Neuroseminarios

Espacios de naturaleza académica , donde se prioriza el
aprendizaje activo en un ambiente de colaboracién reciproca,
su duracién minima es de dos sesiones de cuatro horas.

Neuroconferencias

Técnica formal donde se plantea informacidon especializada, la
comunicacién fluye principalmente en un solo sentido y su
duracidon es de maximo una hora.
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Eies tematicos

Competencias comunicativas

Alcanzards habilidades sociales extraordinarias.
Aprenderas como hacer de la comunicacion no verbal tu mejor aliado.
Lograras cautivar con tu forma de comunicarte verbalmente.

Herramientas para el emprendimiento

Aprenderas como construir tu propio modelo de negocio.

Obtendras herramientas para disefiar una propuesta de valor revolucionaria.
Alcanzaras conocimientos en contabilidad administrativa para gerenciar tu negocio.
Adquiriras herramientas para perfilar tus clientes.

ManeJo de emociones

Lograras controlar tus niveles de frustracion.

Desarrollaras habilidades para manejar sanamente el estrés.
Aprenderas técnicas para controlar la ira.

Adquiriras herramientas para liberarte de tus miedos.

Desarrollo de habitos saludables

Mejoraras tu relacion con los alimentos.

Aprenderas como alimentarte conscientemente.

Conoceras los maravillosos beneficios de alimentarte con comida real.

Obtendras herramientas y técnicas para adquirir disciplina y mejorar tu autoestima.

Control y prevencion de riesgos

Aprenderas como ajustar tu proceso de nédmina para evitar sanciones.

Entregaras herramientas a tu area de auditoria para obtener resultados mucho mas precisos.
Formaras a tus auditores para que rompan las barreras que existen con sus auditados.
Lograras como hacer de la calidad, mas que un sello, una cultura organizacional.

Tus areas de control conoceran los indicadores del engafio.
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La gestion de riesgos es fundamental para que su negocio
alcance los objetivos, actualmente las empresas estan

expuestas a innumerables riesgos, todos ellos con algo en
comUln; causan |[ssel sl Eeeleinllez v en el peor de los

casos generan el cierre definitivo de estas.

Nos especializamos en la evaluacién y disefio de controles
internos que le permitan tener tranquilidad sobre sus
riesgos, acercando su negocio al cumplimiento de las metas
establecidas.

GESTION DE RIESGOS ORGANIZACIONALES

Coadyuvamos a su organizacién en el mejoramiento de la gestidn y las practicas
relacionadas con la prevencién de riesgos:

» Consultoria para le evaluacion y prevencion del jiz=10s[c=e6 el
malversacion de activos.

» Consultoria para la gestion del riesgo de [EEIEGEES en su proceso de ndmina
(UGPP)

« Consultoria para la gestion de riesgos en areas de servicio al cliente.
« Consultoria para el disefio def&sisidgel falz=1dsler
« Consultoria para incremento de[f=lsi1aieE sk

« Auditoria Forense
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SEGMENTOS DE CLIENTES

 Centros de llamadas.

Negocios emergentes - Emprendimientos.

- Empresas con areas o procesos de auditoria.

- Organizaciones y agremiaciones de propiedad horizo.ntva‘l"‘

v
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« Empresas de alto riesgo en sus procesos?\ -:ifi

A" %

F/

Consultores



ORGANIZACIONES CON CERTIFICACION DE
CALIDAD O EN PROCESO DE CERTIFICACION
Mas alla de la certificacion, la calidad debe ser una
cultura organizacional. Suministre a su area de
calidad las herramientas internas para que sus
procesos sean evaluados correctamente

ORGANIZACIONES Y AGREMIACIONES DE
PROPIEDAD HORIZONTAL

Ineficiencia en controles internos y desconocimiento
normativo entre otros, son factores que ponen en
riesgo el patrimonio de los copropietarios.

CENTROS DE BIENESTAR FiSICO

Incremento significativo de la rotacion de clientes
debido a la alta oferta y a desatenciones en el
servicio, afectan el desempefio econémico y ponen
en riesgo el logro de los objetivos.

NEGOCIOS EMERGENTES - EMPRENDIMIENTOS
Menos del 30% de los emprendimientos logran
sobrevivir, la principal causa es el desconocimiento
de los factores determinantes para su desempeiio.

EMPRESA§ CON AREAS O PROCESOS DE
AUDITORIA

Pérdida de eficiencia en el proceso auditor y
percepcion negativa de éste, son algunos de los
riesgos de mayor impacto para esta actividad,
originados principalmente por la falta de
competencias comunicativas en los auditores.

ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
Apoyamos a asociaciones, fundaciones y clubes
deportivos con contenidos sensibles que generan
valor agregado a sus organizaciones.

EMPRESAS DE ALTO RIESGO EN PROCESOS DE
NOMINA.

Desconocimiento de la normatividad relacionada con
proteccion social y prestaciones sociales, genera
sanciones millonarias a las organizaciones por parte
de las entidades de control.

UNIVERSIDADES Y CENTROS DE FORMACION
PARA EL TRABAJO

Apoyamos las instituciones de educacién
suministrando contenidos Utiles que le permitan
generar valor agregado a sus estudiantes y
egresados.

CENTROS DE LLAMADAS

Alta rotacion de personal y falta de productividad
estan dentro de las principales preocupaciones de
éste sector.

COLEGIOS

Apoyamos las instituciones de educacién primaria y
secundaria suministrando contenidos a padres de
familia y responsables de crianza, encaminados a
buscar el bienestar de los estudiantes.
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» Servicios estructurados sobre principios de las ciencias
cognitivas

« Equipo compuesto por profesionales con enfoques holisticos.
« Flexibilidad en nuestros procesos de consultoria y formacion.
« Versatilidad en nuestro portafolio
« Servicios a la medida de su negocio.
 Originalidad para el analisis y resolucion de problemas.

« Metodologias innovadoras de formacion.

« Formamos con propdsito.

Haga parte de una nueva tendencia

CONTACTENOS

Luis Jorge Pérez Martinez .. Marisela Martinez Sanchez
Director operativo Directora ejecutiva
(57)3208152738 ™ (57)3143302235
luisjorgeperez@yrconsultores.com.co mariselamartinez@yrconsultores.com.co

www.yrconsultores.com.co



